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TURISMO INCLUSIVO

29 de outubro a 22 de dezembro de 2026 | 19h00 | 50 horas

Formacao online sincrona

André Freitas
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APRESENTACAO

Esta Formagdo capacita os profissionais da restauracao e hotelaria para responder com exceléncia e
sensibilidade a diversidade de clientes com necessidades especiais.

Ao longo da formacgdo, os participantes compreendem o enquadramento legal e a relevancia
estratégica do Turismo Inclusivo, aprendendo a identificar barreiras fisicas e comunicacionais e a
aplicar os produtos de apoio adequados. Desenvolvem-se competéncias para um acolhimento
empatico, comunicagao direta e assisténcia pessoal em mobilidade e orientagao.

Além disso, aborda-se a adaptac¢do operacional de servigos de mesa, bar, cafetaria, buffet, coffee-
break e room-service. Mais do que o cumprimento normativo, o curso promove uma cultura de
servico onde cada cliente se sente plenamente aceite, compreendido e valorizado.

ORGANIZACAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A formacao sera realizada em regime e-learning, através da plataforma Zoom. Os participantes terao
de ter a camara ligada durante todas as sessdes, estando garantidas todas as condi¢des técnicas
para a realizacdo da formacao através da utilizacdo de uma licenga profissional.

Tematica Data / Horério
Introdugao ao Turismo Inclusivo e Enquadramento do Setor
» Apresentagao da formacgao, objetivos e metodologia.
* Conceitos fundamentais: "Turismo para Todos", acessibilidade e 29 OaUT
inclus3o. (550)
*  Evolugdo do mercado turistico inclusivo e o seu impacto 19H-22H
socioeconémico.
Quadro Politico, Legal e Principios do Desenho Universal
» Legislagdo nacional e comunitdria sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia. 3 NOV
S . . . (3.2f)
*  Principios do Design Universal (Desenho para Todos) aplicados ao
turismo. 19H-22H
* Aacessibilidade como condi¢do de autonomia, seguranca e conforto.
Tipologias de Deficiéncia e Produtos de Apoio
= Caracterizagdo global das incapacidades e limita¢gdes funcionais. 5 NOV
= Classificacdo e utilizacdo de produtos de apoio / ajudas técnicas (5.2f)
(norma 1SO 9999/2007).
* O papel dos produtos de apoio na eliminagdo de barreiras. 19H-22H
Acessibilidade Arquitetdnica, Fisica e na Comunicagao
* |dentificagdo e remogao de barreiras arquitetdnicas em
infraestruturas turisticas. 10 I\iOV
* Acessibilidade na informagdo e comunicagao: sinalética, plataformas (3.21)
virtuais e suportes fisicos. 19H-22H
» Criagdo de itinerarios e ambientes acessiveis.
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Acolhimento e Atendimento ao Cliente com Deficiéncia Motora
» Especificidades e necessidades da pessoa com deficiéncia motora e 12 NOV
mobilidade reduzida. (5.2f)
* Manuseamento e conduc¢do adequada de cadeiras de rodas e
utilizagdo de auxiliares de marcha. 19H-22H
* Boas praticas de acolhimento e postura do profissional.
Acolhimento e Atendimento ao Cliente com Deficiéncia Visual
» Caracterizagdo da cegueira e da baixa visdo. 17 NOV
= Técnicas de guia vidente, orientacdo e mobilidade em espagos (3.2f)
turisticos.
*= Comunicagdo acessivel: Braille, audiodescricdo, sinalética e 19H-22H
acolhimento a cdes-guia.
Acolhimento e Atendimento ao Cliente com Deficiéncia Auditiva
» Tipos e graus de perda auditiva (surdez e hipoacusia). 19 Nov
= Barreiras na comunicacdo e estratégias de superagdo (Lingua Gestual, (5.2f)
leitura labial, suportes visuais/escritos).
= Atitudes e etiqueta no atendimento ao cliente surdo. 19H-22H
Atendimento a Deficiéncia Intelectual, Multideficiéncia e Cliente Sénior
» Caracterizagao da deficiéncia intelectual e multideficiéncia. 24 NOV
» Especificidades do publico sénior no turismo. (3.2f)
» Linguagem clara, empatia, atitude inclusiva e desconstrucdo de
estigmas. 19H-22H
Avaliacdo Intercalar e Transi¢do para o Setor da Restauragao 26 NOV
* Avaliagdo de conhecimentos e avaliagdo intercalar. (5.2)
» O setor de Restauragdo e Bebidas na cadeia do Turismo Inclusivo.
19H-22H
Acessibilidade Fisica e Espacial em Estabelecimentos de Restauragao
* Andlise de circuitos e acessibilidade nos espagos de restauragao e bar 30 NOV
(entradas, zonas de circulagdo, balcGes e sanitarios adaptados). (3.2f)
* Ergonometria e layout das salas de refei¢do para clientes com
mobilidade condicionada. 19H-22H
Ementas e Menus Acessiveis na Restauragao
» Criagdo e disponibilizagdo de ementas em formatos acessiveis (Braille, 3 DEZ
caracteres ampliados, pictogramas, suporte dudio e QR Codes (5.2f)
acessiveis).
= Comunicagdo e apresentacdo de propostas gastrondmicas a clientes 19H-22H
com necessidades especiais.
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Necessidades Alimentares Especiais e Dietas Especificas
* Identificagdo e gestdo de alergias e intolerancias alimentares no
servico de refeicGes. 7 DEZ
* Resposta a dietas especificas: disfagia (texturas modificadas), (3.2)
restricGes éticas, religiosas e nutricionais.
* Procedimentos de seguranga alimentar e comunicagdo entre a sala e 19H-22H
a cozinha.
Servigco de Mesa para Clientes com Deficiéncia Motora e Mobilidade Condicionada
= Disposicdo de mesas, cadeiras e espago de circulagdo no restaurante. 10 EEZ
= Adaptag8es no servico de mesa, colocagdo de talheres/copos e apoio (5.21)
personalizado na refeicdo. 19H-22H
Técnicas de Servigo de Mesa e Bar para Clientes com Deficiéncia Visual e Auditiva
* Técnicas especificas de apresentagdo dos pratos na mesa para 15 DEZ
clientes cegos (o "método do relégio"). (3.2f)
= Atendimento ao balcdo e a mesa para clientes com deficiéncia
auditiva no ambiente de restauracao. 19H-22H
Adaptacido em Servigos Especiais: Buffets, Catering e Room-Service
* Acessibilidade e apoio ao cliente em servigos de Buffet e Coffee- 17 DEZ
Breaks. (5.2f)
*  Procedimentos e boas praticas no servico de Room-Service e
eventos/catering inclusivos. 19RH-22H
Simulagdo Pratica e Estudos de Caso na Restauragao 18 DEZ
* Resolugdo de casos praticos e cendrios reais de atendimento na (6.2f)
restauracao.
19H-22H
Avaliagao Final e Balango Global da Formagao
* Realizagdo da prova / trabalho de avaliac3o final 22 DEZ
. . . . (3.2f)
* Balango final, debate sobre os desafios futuros do Turismo Inclusivo e
encerramento do curso. 19H-21H

DESTINATARIOS

Esta formacdo destina-se a profissionais das areas do Turismo, Hotelaria, Restauracdo e Bar,
nomeadamente gerentes, rececionistas, profissionais de restauracdo e bebidas, animadores
turisticos e outros profissionais com funcdes de atendimento ao publico. Destina-se igualmente a
operadores de atividades de lazer, desporto e bem-estar, empreendedores e outros profissionais
interessados em adaptar os seus servicos e espacgos as exigéncias da acessibilidade e do atendimento
inclusivo. Podera ainda ser frequentada por estudantes e formandos das dreas do Turismo, Hotelaria
e Restauracdo que pretendam aprofundar competéncias nesta area.
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Com uma trajetdria profissional ligada ao Turismo e a Restauragao, alia a experiéncia prdatica "no

terreno" — no atendimento ao publico e na animagao turistica — a vertente pedagdgica no Ensino
Profissional. A sua experiéncia estende-se ainda ao setor do Desporto e da atividade fisica e bem-
estar, reforcando uma visdo abrangente sobre o acolhimento e a dinamizacdo de publicos.

Como formador e docente nas dreas de Turismo, Restauracao e Bar, foca-se na preparacao de novos

profissionais, combinando a técnica de servico com competéncias cruciais de acolhimento,

comunicagdo e atendimento inclusivo. A sua abordagem em sala de aula é pratica e orientada para a

realidade do mercado de trabalho, promovendo a resolugao de casos reais e a exceléncia no servigo.

LOCAL E HORARIO

Realizada em formato e-learning

29 de outubro, 3, 5, 10, 12, 17, 19, 24 e 26 de novembro 2026 e 1, 3, 8, 10, 15,17 e 18 de

dezembro 2026, 19h — 22h
22 de dezembro 2026, 19h — 21h
(50 horas)

VALOR DA INSCRICAO

2.2 prestacdo — até ao dia 30 de novembro
3.2 prestagdo — até ao dia 22 de dezembro

Pagamento unico 135€
Pagamento em 3 prestagoes
12 prestagdo — momento da inscri¢do 3 x 50€ = 150€

CONTACTOS
Bruno Sousa
926888764
geral@formacaodesportiva.pt

Esta formagao é organizada pela BRS — Formagao Desportiva, Unipessoal Limitada, Entidade

Formadora Certificada pela DGERT.

Entidade
Formadora
' Certificada
dgert
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