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COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

CONSTRUIR RELACOES DE CONFIANCA

15 de setembro a 15 de outubro 2026 | 6 horas

FORMACAO ONLINE ASSINCRONA

SARA CARDOSO


https://formdesportiva.wixsite.com/formacaodesportiva
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APRESENTACAO
A relacdo entre a instituicdo educativa e a familia constitui um dos pilares fundamentais do
desenvolvimento e bem-estar da crianca. As auxiliares de infancia desempenham um papel
determinante nesta relacdo, sendo frequentemente o primeiro e o ultimo contacto didrio com os
pais e encarregados de educacao.

Uma comunicagdo clara, respeitosa e profissional favorece a confianga mutua, reduz conflitos e
fortalece a parceria entre a familia e a equipa educativa.

Esta formacdo proporciona estratégias praticas para comunicar eficazmente com as familias, gerir
situacdes delicadas e promover relagdes de colabora¢do centradas no bem-estar e no
desenvolvimento da crianga.

OBIJETIVOS
e Compreender a importancia da comunicagdo com as familias
e Aplicar estratégias de acolhimento da crianga e da familia
e Transmitir informagdes de forma clara, objetiva e profissional
e Gerir situagdes dificeis com equilibrio emocional
e Aplicar técnicas bdsicas de gestao de conflitos
e Respeitar principios de confidencialidade e ética profissional
e Contribuir para uma relacdo de confiancga entre a instituicdo e a familia

DESTINATARIOS
= Auxiliares de infancia
= Ajudantes de acao educativa
= Assistentes operacionais
= Colaboradores de creches
= Colaboradores de jardins de infancia
= Técnicos de apoio a infancia
= Todos os interessados na tematica

AVALIAGAO

Apds a consulta dos materiais disponibilizados pelo formador (videos, apresentagdes e
documentos), os participantes realizardo um teste de avaliacdo online relativo a cada médulo.
Os testes deverdo ser realizados até ao final do dia 15 de outubro de 2026. Cada teste s6 podera
ser realizado uma veaz.

Cada teste terd uma classificacdo expressa numa escala de 0 a 20 valores. S6 sera emitido
certificado aos formandos que obtenham pelo menos 10 valores na média aritmética dos testes.
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ORGANIZACAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A formacdo sera realizada em regime e-learning, através da plataforma Google Classroom, sendo
necessario que cada formando tenha uma conta Google (Gmail).

Os participantes terdo acesso aos materiais disponibilizados pelo formador, podendo visualizar as
apresentacgdes e/ou ler os restantes documentos em qualquer dia/hora durante o periodo definido
paraa formacdo. Todos os formandos podem colocar questdes que serdo, tdo prontamente quanto
possivel, respondidas pelo formador.

Médulo Tematica Duragao

A comunica¢dao como base da relagdo com as familias
e O papel da auxiliar na relagdo com as familias
e Aimportancia do acolhimento didrio
1 e Primeiras impressdes e construcdo da confianca 2h
e Escuta ativa e empatia
e Comunicacdo verbal e ndo verbal
e Principios da comunicagao profissional
Transmissao da informagdo e gestao de situagoes dificeis
e Comunicacdo das rotinas didrias
e Partilha de observagdes relevantes
2 e Comunicacdo de pequenas ocorréncias as familias 2h
e Conversas delicadas
e Gestdo de emocgdes
e Técnicas de comunicacdo assertiva
Gestao de conflitos, ética e boas praticas
e Principais causas de conflito
e Estratégias de prevencgao
3 e Técnicas basicas de resolucdo de conflitos 2h
e Confidencialidade e protecdo de informacao
e Articulagdo com a equipa educativa
e Estudos de caso e situagdes praticas

FORMADOR
Sara Cardoso

Profissional da area da educagdo de infancia, com experiéncia no acompanhamento de criangas e
na colaboracdo com familias em contexto educativo. Ao longo do seu percurso, tem desenvolvido
competéncias na promocdo de relagdes de confianca entre a instituicdo educativa e os
encarregados de educacdo, valorizando uma comunicacao clara, empatica e profissional. Defende
uma abordagem centrada no bem-estar da crianca, na cooperagdo entre a equipa educativa e as
familias e na construcdo de ambientes educativos positivos e seguros.
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LOCAL E HORARIO

Realizada no formato online assincrono
15 de setembro a 15 de outubro 2026

(6 horas)

VALOR DA INSCRIGAO

Valor unico

30€

CONTACTOS
Bruno Alexandre Sousa
926 888 764

geral@formacaodesportiva.pt
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