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APRESENTACAO
A organizacdo de eventos e travessias em canoagem exige muito mais do que o conhecimento
técnico. Num mercado cada vez mais competitivo, as escolas, clubes e empresas de canoagem
necessitam de desenvolver estratégias eficazes de marketing e comunicagao que lhes permitam
diferenciar-se, aumentar a sua visibilidade e captar novos clientes.

Mais do que divulgar servigos, importa construir uma identidade forte, transmitir confianga,
proporcionar experiéncias memordveis e estabelecer relagdes duradouras com os participantes.

Esta formacgdo pretende fornecer ferramentas praticas para a promogao de servigos de canoagem,
abordando temas como o marketing digital, a gestao das redes sociais, o posicionamento da marca,
a comunica¢do com diferentes publicos e as estratégias de fidelizagdo de clientes. Ao longo da
formacdo serdo apresentados exemplos e boas praticas aplicaveis a escolas de canoagem, clubes,
empresas de animacdo turistica e organizacdes ligadas ao turismo ativo.

OBIJETIVOS
e Compreender os principios fundamentais do marketing aplicado a canoagem
o Definir estratégias de posicionamento e diferenciacdo da marca
o Utilizar as redes sociais como ferramenta de promocgao
¢ Desenvolver conteudos atrativos para diferentes publicos
e Implementar estratégias de captacao e fidelizagdo de clientes
e Melhorar a comunicagdo antes, durante e apds a experiéncia
o Criar experiéncias capazes de gerar recomendacbes e aumentar a notoriedade da
organizacao

DESTINATARIOS
= Proprietdrios de escolas de canoagem
=  Guias de natureza
= Monitores de canoagem e atividades nauticas
= Técnicos de comunicacdo e marketing ligados ao desporto
= Técnicos municipais
= Técnicos de turismo ativo
= Todos os interessados na tematica

AVALIAGAO

Apds a consulta dos materiais disponibilizados pelo formador (videos, apresentacbes e
documentos), os participantes realizardo um teste de avaliacdo online relativo a cada médulo.

Os testes deverdo ser realizados até ao final do dia 15 de dezembro de 2026. Cada teste s6 podera
ser realizado uma vez.

Cada teste terd uma classificacdo expressa numa escala de 0 a 20 valores. SO serd emitido
certificado aos formandos que obtenham pelo menos 10 valores na média aritmética dos testes.
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ORGANIZAGAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A formacao sera realizada em regime e-learning, através da plataforma Google Classroom, sendo,
para isso, necessario que cada formando tenha uma conta Google (e-mail Gmail).

Os participantes terdo acesso aos materiais disponibilizados pelo formador, podendo visualizar as
apresentacdes e/ou ler os restantes documentos em qualquer dia/hora durante o periodo definido
para a formacdo. Todos os formandos podem colocar questdes que serdo, tdo prontamente quanto
possivel, respondidas pelo formador.

Modulo Tematica Duragao

Marketing e posicionamento da marca
e Marketing aplicado a canoagem
e Posicionamento da marca
¢ Definicdo do publico-alvo

1 e Construcdo da proposta de valor 2h
o Diferenciacdo da concorréncia
e Branding

e Imagem institucional
e Comunicagao consciente
Marketing digital e redes sociais
e Marketing digital
e Redes sociais
e Planeamento de conteudos
2 e Fotografia e video em atividades outdoor 2h
o Storytelling
e Publicac¢des eficazes
e Avaliacao dos resultados
e Ferramentas digitais de promoc¢ao
Fidelizacdo e construcdo de experiéncias memoraveis
e Jornada do cliente
¢ Comunicacdo antes, durante e apds a atividade
¢ Atendimento e relacdo com o participante
3 o Fidelizacdo de clientes 2h
e Gestdo da satisfacao
¢ Avaliacbes e testemunhos
e Programas de recomendacdo
e Construcdo de experiéncias memoraveis

LOCAL E HORARIO
Realizada no formato online assincrono
15 de novembro a 15 de dezembro 2026
(6 horas)
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FORMADOR
Elsa Fragoso

Especialista em Marketing e Comunicagdo, com experiéncia no desenvolvimento de estratégias de
promog¢do para organizagdes desportivas, turismo ativo e projetos ligados a natureza. Ao longo do
seu percurso tem apoiado entidades na construcdo da identidade de marca, na gestdo da
comunicacao digital e na criacdo de experiéncias capazes de aumentar a notoriedade, captar novos

clientes e fidelizar participantes.

VALOR DA INSCRICAO

Valor unico

30€

CONTACTOS
Bruno Alexandre Sousa
926 888 764

geral@formacaodesportiva.pt

Esta formagcao é organizada pela BRS — Formagao Desportiva, Unipessoal Limitada, Entidade
Formadora Certificada pela DGERT.
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