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APRESENTAGCAO
Num mercado cada vez mais competitivo, a qualidade do atendimento e a capacidade de estabelecer
relagdes de confianca com os clientes sao fatores determinantes para o sucesso de qualquer ginasio,
health club, estudio de treino ou servico de personal training.

Os profissionais do fitness sdo frequentemente o primeiro ponto de contacto com os praticantes e
desempenham um papel fundamental na experiéncia do cliente. A forma como comunicam,
identificam necessidades, apresentam solugdes e gerem objecdes influencia diretamente a
satisfacdo, a fidelizacdo e a permanéncia dos clientes.

Para além das competéncias técnicas associadas ao exercicio fisico, torna-se cada vez mais
importante desenvolver competéncias de comunicacdo, atendimento e venda consultiva, capazes de
gerar valor para os clientes e contribuir para o crescimento sustentavel das organizacdes.

Esta acdo de formacdo pretende dotar os participantes de ferramentas praticas que permitam
melhorar a qualidade do atendimento, comunicar de forma mais eficaz, apresentar solucbes
ajustadas as necessidades dos clientes e promover experiéncias positivas que reforcem a satisfacao
e a fidelizacdo.

OBIJETIVOS
No final da formacdao, os participantes deverdo ser capazes de:

= Melhorar a qualidade do atendimento ao cliente no contexto do fitness;

= Aplicar técnicas de comunicacao eficaz e relacionamento interpessoal;

= |dentificar necessidades, motivacGes e expectativas dos clientes;

= Utilizar estratégias de venda consultiva centradas no cliente;

= Gerir obje¢des de forma profissional e orientada para solucgdes;

= Aplicar estratégias de fidelizacdo e retencdo de clientes;

= Promover experiéncias positivas que contribuam para a satisfacdo e recomendacdo dos servicos.

DESTINATARIOS

=  Técnicos de Exercicio Fisico;

= Diretores Técnicos;

= Personal Trainers;

= Coordenadores de equipas;

= Profissionais de rececdo e atendimento em gindasios;
= Estudantes das areas do Desporto e Exercicio;

= Todos os interessados na tematica.

ORGANIZACAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A formacao sera realizada em regime e-learning, através da plataforma Google Classroom, sendo
necessario que cada formando disponha de uma conta Google (Gmail).
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Os participantes terdo acesso aos conteudos pedagdgicos, apresentagdes, videos, documentos de
apoio e atividades de aprendizagem, podendo aceder aos materiais em qualquer dia e horario
durante o periodo da formacao.

Ao longo da acdo de formacdo, os formandos poderdo colocar questdes e participar em atividades
de reflexdao e consolidagao das aprendizagens, promovendo uma experiéncia de formacgao flexivel e
ajustada a sua disponibilidade.

Tematica Duragao

MODULO 1 — EXCELENCIA NO ATENDIMENTO E COMUNICACAO
¢ A importancia do atendimento no setor do fitness;
 Primeiras impressdes e acolhimento;

e Comunicagdo verbal e ndo verbal; 3
e Escuta ativa;

» Gestdo de diferentes perfis de clientes;
» Boas praticas de atendimento.

MODULO 2 — VENDA CONSULTIVA DE SERVICOS NO FITNESS
¢ O papel da venda no contexto do fitness;
e |[dentificacdo de necessidades e expectativas;
¢ Apresentacdo de solugdes adequadas; 3
* Beneficios versus caracteristicas;
* Venda baseada na criagdo de valor;
» Técnicas de fecho e compromisso.

MODULO 3 — GESTAO DE OBJEGCOES E CONVERSAO DE CLIENTES
* Principais obje¢des dos clientes;
¢ Motivos de indecis3o;
e Técnicas de resposta eficaz;
¢ Transformacdo de obje¢des em oportunidades;
e Estratégias de conversao.

MODULO 4 - FIDELIZACAO E EXPERIENCIA DO CLIENTE
e Estratégias de retencdo de clientes;
e Experiéncia do cliente no fitness;
¢ Follow-up e acompanhamento;
¢ Gestdo de reclamagdes;
® Recuperacdo de clientes;
¢ Construgao de rela¢des duradouras;
e Plano de melhoria do atendimento.

AVALIACAO

Apds a visualizagdo e/ou leitura dos materiais disponibilizados pelo formador, os formandos sdo
convidados a realizar um teste de avaliagdo ou trabalho, em formato digital, em cada médulo.

Os testes/trabalhos deverdo ser realizados até ao final do dia 30 de junho de 2026. Cada
teste/trabalho s6 podera ser realizado uma vez.
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Cada teste tera uma classificagcao expressa na escala qualitativa de 0 a 20 valores.
Sé serd emitido certificado aos formandos que obtenham pelo menos 10 valores na média aritmética
dos testes.

LOCAL E HORARIO

Realizada no formato online assincrono
15 de agosto a 15 de setembro 2026
(10 horas)

FORMADORES

Bruno Sousa

Licenciado em Educacdo Fisica e Desporto pela Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de
Lisboa.

Treinador de Andebol nivel 4 — EHF Master Coach

Treinador de Andebol nos escaldes de formacdo durante mais de 15 anos.

VALOR DA INSCRIGAO

Valor unico 65€

CONTACTOS
Bruno Alexandre Sousa
926 888 764
geral@formacaodesportiva.pt

Esta formacdo é organizada pela BRS — Formagdo Desportiva, Unipessoal Limitada, Entidade Formadora
Certificada pela DGERT.
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