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COMUNICACAO HUMANIZADA NOS CONTEXTOS
DE INTERVENCAO COM PESSOAS IDOSAS

23 de fevereiro a 25 de margo 2025 | 19h30—21h00 | 15 horas

Formacao online

LILIANA MENDES
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APRESENTACAO

O envelhecimento demografico é um fendmeno social e atual (temos uma sociedade cada vez mais
envelhecida), mas a atitude da sociedade face a velhice e aos idosos é ainda bastante negativa.
Envelhecer implica para alguns idosos uma necessidade maior de intervengdes especializadas na area
dos cuidados. Aqui, as respostas sociais para as pessoas idosas e os que nela trabalham tém um papel
preponderante.

Mas para cuidar, é importante saber comunicar. Comunicar é um dos dons fundamentais do homem,
pelo que vale a pena refletir se este é efetuado eficazmente com a pessoa idosa, de forma a
enriquecer a qualidade dos cuidados que Ihes sdo prestados.

E com esse objetivo que surge este curso de formacdo, para que seja possivel a otimiza¢do dos
cuidados nas respostas sociais para as pessoas idosas, no sentido de tornar a comunicacdo
verdadeiramente eficaz.

OBIJETIVOS GERAIS

Promover o desenvolvimento de competéncias de comunica¢do humanizada nos profissionais que
intervém com pessoas idosas, valorizando a empatia, o respeito pela dignidade humana, e a
adequacdo da comunicacdo as especificidades fisicas, emocionais e cognitivas da populacdo idosa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO CURSO

e Reconhecer a importancia da comunicagdo como ferramenta essencial na - relacdo de ajuda
com a pessoa idosa.

e Compreender os principios e fundamentos da comunicacdo humanizada em contextos
gerontoldégicos.

e Identificar barreiras e facilitadores da comunicacdo eficaz com pessoas idosas, incluindo
limitagdes sensoriais, cognitivas e emocionais.

e Desenvolver estratégias praticas para uma comunicagdo verbal e ndo verbal mais empatica,
clara e respeitosa.

e Aplicar técnicas de escuta ativa e validacdo emocional no relacionamento com a pessoa idosa
e os seus cuidadores.

o Refletir sobre a prépria postura comunicacional e o impacto desta na qualidade da
intervengdo e na promogao do bem-estar da pessoa idosa.
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A formacgao serd realizada em regime e-learning, através da plataforma Zoom. Os participantes terao
de ter a camara ligada durante todas as sessdes, estando garantidas todas as condi¢des técnicas

ORGANIZAGAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

para a realizacdo da formacao através da utilizagdo de uma licenga profissional.

Data

Hora

Tematica

23/02/2025

19h30 - 21h00

25/02/2025

19h30 —21h00

Fundamentos da Comunica¢ao Humanizada

- Conceito e principios da comunicagao humanizada no contexto do
envelhecimento.

- A comunicagdo como instrumento de intervengao social e
relacional.

- O respeito pela individualidade e dignidade da pessoa idosa.

- O papel da escuta ativa, da empatia e da presenga na construgdo
de relag0es significativas.

- Ainfluéncia da linguagem verbal e ndo verbal na relagao de ajuda.

02/03/2025

19h30 - 21h00

Comunicagao e Relagao Empatica

- A empatia como competéncia profissional e relacional.

- Processos psicoldgicos e emocionais envolvidos na empatia.

- Técnicas de escuta ativa, validagdo emocional e comunicagdo
assertiva.

- Construcgdo de confianga e vinculo relacional com a pessoa idosa.

- O papel da empatia na reducdo da resisténcia e da solidao.

04/03/2025

19h30 - 21h00

09/03/2025

19h30 - 21h00

Barreiras a Comunica¢dao com Pessoas ldosas

- Barreiras fisicas: auditivas, visuais, motoras e ambientais.

- Barreiras cognitivas e emocionais: declinio da memodria, confusao,
medo e isolamento.

- Barreiras institucionais e comunicacionais (rotinas, pressa, ruido,
hierarquia).

- Estratégias de adaptac¢do da mensagem ao perfil e contexto da
pessoa idosa.

- Exercicios praticos de identificacdo de barreiras e solugdes.

11/03/2025

19h30 - 21h00

16/03/2025

19h30 - 21h00

Estratégias e Boas Praticas Comunicacionais

- Principios e técnicas de comunicacdo positiva e inclusiva.

- Linguagem adequada ao contexto gerontoldgico: clareza, ritmo,
tom e postura.

- Aimportancia da coeréncia entre comunicag¢ao verbal e ndo-
verbal.

- Comunicagao com idosos com deméncia ou declinio cognitivo:
abordagem validante.

- Boas préticas de comunicagdo centradas na pessoa e na sua
histéria de vida.

18/03/2025

19h30 - 21h00

Infantiliza¢dao da Pessoa Idosa

- Conceito e manifestagdes da infantilizagcdo no contexto
institucional.

- Impacto psicolégico e emocional da comunicagdo paternalista.

- Identificagdo de expressoes, atitudes e praticas que desvalorizam
o idoso.

- Alternativas comunicacionais respeitosas e promotoras da
autonomia.
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23/03/2025 | 19h30—21h00

Comunicagao em Contextos Institucionais

- O papel da comunicac¢do nas respostas sociais para pessoas idosas.

- Comunicacao interprofissional e multidisciplinar: coeréncia e ética.

- Relagdo com familias e cuidadores: transparéncia e gestdo de
expectativas.

- Comunicagdo organizacional humanizada: entre a rotina e a
relacao.

25/03/2025 | 19h30 —21h00

Avaliacdo e Reflexao Final

- Sintese dos conteudos e aprendizagens.

- Partilha de experiéncias e analise de boas praticas.

- Autoavaliacdo das competéncias comunicacionais desenvolvidas.

- Definicao de planos pessoais de melhoria e compromisso
profissional.

FORMADORES

Liliana Mendes

Licenciada em Servigo Social, com Curso de Animadora Sociocultural (Nivel 1ll) e detentora de
Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) e Certificado de Especializagdo E-Formadora (CPP-E).

Possui vasta experiéncia como consultora, formadora e diretora técnica em respostas sociais para
pessoas idosas, com atuagao entre 2009 e 2025 em diversas Estruturas Residenciais para Pessoas

Idosas (ERPI).

Ao longo da sua carreira, tem desenvolvido formacdes especializadas para equipas técnicas e
auxiliares, nas areas de ética, comunicacdo, deméncia, envelhecimento ativo e humanizacdo dos
cuidados. A sua intervencdo é marcada por uma abordagem técnica, empdtica e centrada na

dignidade da pessoa idosa.

LOCAL E HORARIO

Realizada em e-learning

23 e 25 de fevereiroe 2,4, 9, 11, 16, 18, 23 e 25 de margo entre as 19h30 e as 21h00

(25 horas)

DESTINATARIOS

e Animadores socioculturais

e Técnicos de geriatria e servigo social

e Enfermeiros, auxiliares e cuidadores formais

e Psicélogos e terapeutas ocupacionais

o Dirigentes e gestores de lares, centros de dia e apoio domiciliario
e Familiares e pessoas no geral interessados no tema
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VALOR DA INSCRICAO

Valor tnico

45€

CONTACTOS
Bruno Alexandre Sousa
926 888 764
geral@formacaodesportiva.pt
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Esta formagdo é organizada pela BRS — Formag¢do Desportiva, Unipessoal Limitada, Entidade Formadora

Certificada pela DGERT.

Ja
¥
B
g
Y enmioaoe
A FORMADORA

ERTIFICADA



mailto:geral@formacaodesportiva.pt

