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1 - PREAMBULO AO REGULAMENTO

A participacdo na formacdo pressupde o conhecimento e a aceitagdo integral deste
Regulamento por parte de formandos e formadores.

O funcionamento global das atividades formativas promovidas pela BRS - Formagao
Desportiva Unipessoal Limitada, doravante designada por BRS — Formacao
Desportiva, no ambito da Formagao Desportiva ou da A.P.N.L. — Associagao de
Professores a Norte de Lisboa, obedecem ao regulamento abaixo descrito.

O Regulamento das Atividades Formativas encontra-se devidamente relacionado
com a legislacdo das entidades envolvidas na formacdo profissional em Portugal,
nomeadamente DGERT, ANQEP ou IEFP.

O presente Regulamento é aplicavel as a¢des de formacdo promovidas pela BRS -
Formagao Desportiva, ndo obstante a aplicacdo de outras normas aplicaveis a mesma
atividade, nomeadamente a legislacdo e regulamentacao diversa, desde o Sistema
Nacional de QualificagGes, Certificacdo, bem como as condi¢cdes em que ela foi
aprovada pelo DGERT — Direc¢ao-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho.

A participacdo e a presenca dos diversos agentes envolvidos no processo de formacao
(formandos, formadores, gestor da formacgdo, coordenador pedagodgico e
responsdvel pela forma¢ao a distancia, ou outros) encontram-se inclusos no
conteudo do presente documento.

Este documento ndo dispensa a leitura da Lei n.2 24/96 de 31 de Julho - LEI DO
CONSUMIDOR. O presente regulamento foi aprovado em agosto 2025.
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2 - BRS - FORMACAOQ DESPORTIVA

A BRS - Formagdo Desportiva Unipessoal Limitada, doravante designada BRS -
Formacgao Desportiva, sedeada em Loures, destina-se ao desenvolvimento de formagao
profissional com foco nas atividades desportivas e anexas, em diversas areas de
educacao e formacgado.

Assume como maxima estratégica para o seu projeto formativo “Porque o desporto é
mais do que muitos podem pensar”, demonstrando claramente a amplitude e riqueza
da formagdo continua.

A oferta formativa da BRS - Formagao Desportiva tem como principais destinatarios
treinadores desportivos, técnicos de exercicio fisico, diretores técnicos, professores dos
ensinos basico e secundario, técnicos de lares de idosos e IPSS, técnicos de creches,
jardins de infancia e outras instituicdes de desenvolvimento infantil. As formagdes
organizadas pela BRS - Formagdo Desportiva tém como objetivo-Ultimo contribuir para
a melhoria do ensino e da aprendizagem das varias modalidades desportivas e das
restantes areas do saber, promovendo um desenvolvimento harmonioso das criangas e
jovens.

A BRS - Formagao Desportiva assume uma estratégia de desenvolvimento assente na
consolidacdo da posicdo no mercado da formacdo através da organizacao de formacgdes
pertinentes, inovadoras, interessantes e necessarias (do ponto de vista legal) para o
publico a quem se destinam. Visa-se ainda alargar o publico para incluir técnicos de lares
de idosos e IPSS, técnicos de creches, jardins de infancia e outras instituicoes de
desenvolvimento infantil, tendo-se verificado necessidades formativas pontuais
relativamente a aspetos como a gerontomotricidade e a motricidade infantil.

Missao

E na formacdo da esfera desportiva que julgamos estar presente o potencial de
crescimento dos diversos envolvidos, tornando-se uma mais-valia para a pratica
profissional de todos.

Visdao
A BRS - Formagao Desportiva visa ser reconhecida como uma entidade de elevado valor
transformador cientifico, assente num modelo pedagdgico préprio.

Valores
e Coesdao dos recursos, humanos e estruturais, envolvidos na organizagao e

realizacdo das formacgdes, tornando o processo formativo mais humano e
participado.

e Inovagdo nas tematicas e nos processos formativos, procurando responder as
necessidades dos formandos.

e Qualidade cientifica e pedagdgica das praticas desenvolvidas no ambito das
areas de educacdo e formacao certificadas.
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BRS J IORAACRY | —

A BRS - Formacdo Desportiva promove um catdlogo com o cunho de inovacdo e
cientificidade que ja é associado a marca, quer por formandos como por formadores.
Com foco nas areas de educagao e formagdo: 813 — Desporto, 090 - Desenvolvimento
pessoal e 726 - Terapia e reabilitacdo. Formacdes inseridas no Catdlogo Nacional de
Qualificacdes e outras ndo inseridas no catalogo, numa légica de proximidade e on
demand com as instituicdes parceiras.

A organizacdo das Modalidades de Formagao assenta na formagao de qualificagdo e de
formagao de aperfeicoamento, ou ainda na formagao de reciclagem ou atualizagao,
gue visa a atualizacdo ou reaquisicdo dos conhecimentos, competéncias ou atitudes, no
desempenho da atividade profissional, seja por questdes de evolucdo tecnoldgica ou de
procedimentos.

A Equipa Pedagédgica da BRS - Formacdao Desportiva é constituida por diversos
profissionais, com a experiéncia necessdria e habilitacdes de modo a cumprir com as
exigéncias da DGERT acerca dos perfis profissionais formativos. Destaca-se como Gestor
da Formacao, Bruno Sousa, com experiéncia na drea do Treino Desportivo e Organizacao
e Gestdo de Formacgdo, que acumula o cargo de Técnico de Atendimento. Claudia
Ventura, com experiéncia na drea da Educacdo Matematica, assume as func¢des de
Coordenadora Pedagodgica e, dada a natureza e-learning de grande parte da oferta
formativa, é também a Responsavel pela Formacdo a distancia. Em estreita relagao
estardo todos os formadores, bem como a empresa prestadora de servico
contabilisticos, GMC Informatica e Contabilidade, Unipessoal Lda., assegurando as
questdes contabilisticas presentes no projeto.

BRs e

Contabllidads

GMC Informatica
Contabllidada
Unipessoal L

Gestor da
Formacao

Responsavel Técnico de
Formacao a Atendimento a
distancia Formacao

Claudia Ventura Claudia Ventura Bruno Sousa

Coordenador
Pedagogico

Formadores Consultores
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3 - RESPONSABILIDADES BRS - FORMACAO DESPORTIVA

A certificacdo da entidade formadora corresponde um reconhecimento externo da

qualidade da sua prestagao de servicos de formagdo, concedido por uma entidade

isenta.

Desse reconhecimento decorre um conjunto de responsabilidades e obrigag¢des

para com os seus formandos, formadores, clientes e outros agentes envolvidos,
indicadas pela DGERT.

Na prestacdo do seu servigo de formagdo uma entidade certificada deve:

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Planificar a sua atividade de modo a prestar servicos que correspondam as
necessidades dos seus utilizadores.

Garantir a realizacdo dos projetos formativos que define, de acordo com as
condicBes pedagdgicas e organizativas previstas.

Dispor de recursos humanos qualificados, com as competéncias técnicas e
pedagdgicas adequadas aos projetos formativos e respetivos destinatarios.
Garantir a articulacdo permanente entre a sua equipa formativa, formandos e
clientes.

Assegurar espacos e equipamentos com as caracteristicas adequadas aos
projetos formativos e respetivos destinatdrios.

Assegurar atendimento permanente a formandos, formadores, clientes e outros
agentes, sempre que dirija a sua oferta formativa a publico em geral.

Divulgar e publicitar a sua formac¢do com base em informacao clara e inequivoca.
Emitir certificados de formacao de acordo com a legislacdo em vigor.

Dispor de um regulamento de funcionamento da formagao, do conhecimento de
formandos, formadores e outros agentes envolvidos.

Assegurar o acompanhamento e avaliacdo global do processo formativo e dos
formandos e formadores.

Auscultar os seus clientes, formandos e formadores, no sentido de saber a sua
opinido sobre os servicos prestados e a sua forma de organizacao.

Avaliar e rever sistematicamente a forma como presta os seus servigos de
formacao e introduzir as melhorias necessarias para elevar a sua qualidade.

Ser exigente com os resultados alcancados com a sua prestacdo, prevendo
mecanismos de acompanhamento pds-formacao.

Pautar a sua conduta por principios éticos e de igualdade e correcdo no
tratamento de todos os agentes envolvidos na formacao, respeitar as normas
legais que regulam a sua atividade e cumprir as obrigacdes a que se comprometa
contratualmente com terceiros.

Tratar as reclamacgdes que lhe sejam dirigidas, de acordo com a legislacao
aplicavel, aproveitando-as como oportunidade de melhoria.

Estas informagdes constam do site da DGERT, disponivel em
https://certifica.dgert.gov.pt/responsabilidade-da-entidade-certificada.aspx
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4 - CAPfTULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto
1. O presente regulamento tem por objetivo enquadrar o funcionamento das
formacdes organizadas pela BRS - Formacgao Desportiva.
2. O presente regulamento encontra-se disponivel para consulta no website da nossa
entidade em www.formacaodesportiva.pt

Artigo 2.2
Ambito de Aplicagdo

1. O presente regulamento aplica-se a todos os formandos, formadores e restante
equipa envolvida em atividades formativas desenvolvidas pela BRS - Formagao
Desportiva.

2. Em casos devidamente fundamentados, a BRS - Formagdao Desportiva pode criar
regulamentacdo para uma acdo de formacao especifica, casos em que o presente
Regulamento ndo se aplicara.

CAPITULO Il - ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

Artigo 3.2
Destinatarios
1. Para cada formacdo é elaborada uma ficha contendo toda a informacdo detalhada
sobre os seus destinatarios, objetivos, contelddos e cronograma.
2. Aficha da formagdo encontra-se disponivel em https://formacaodesportiva.pt

Artigo 4.2
Divulgagao
A BRS - Formacdo Desportiva recorre aos seguintes meios para divulgar a atividade
formativa:
a) Em suporte digital, através do site https://formacaodesportiva.pt, de e-mailing

e das diferentes redes sociais;
b) Outras iniciativas de promocdo consideradas oportunas.

Artigo 5.2
Tipologia das Formagodes
1. ABRS - Formacdo Desportiva organiza formacdes que podem decorrer nos seguintes
formatos:
a) Formacgao presencial, na qual a atividade formativa se desenvolve num
espaco fisico em local a indicar nos documentos relativos a formacao,
promovendo a interacdo permanente entre formando/formador e

8
Autor: Gestor da Formacdo | Data de Aprovagdo: 14-08-2025 | Doc.RAF


http://www.formacaodesportiva.pt/
https://formacaodesportiva.pt/
https://formacaodesportiva.pt/

2.

privilegiando o grupo pedagogico enquanto elemento facilitador de
aprendizagens;

b) e-learning: totalmente a distancia através de plataforma disponibilizada
pela BRS - Formagdo Desportiva, podendo combinar sessdes sincronas
(sessbes por videoconferéncia em que formadores e formandos estao
ligados ao mesmo tempo na plataforma/ferramenta de comunicagdo)
com trabalho assincrono (formandos e formadores acedem de forma
flexivel a plataforma, desde que dentro dos prazos estipulados). Existem
também formagbes que decorrem em formato totalmente assincrono,
permitindo uma ainda maior flexibilidade e ajuste ao ritmo de cada
formando.

c) b-learning: quando a formacdo combina o recurso ao e-learning e a
formacdo presencial, enquanto modalidades complementares.

No caso da formagao presencial ou b-learning, cada acao de formacao deve ter
um quérum de formandos minimo, ndao devendo exceder o nUmero maximo
(recomendavel) de 30 (trinta) formandos em sessdes tedricas e 20 (vinte) em
sessOes praticas, podendo ser superior, caso as condicdes logisticas e o nUmero
de formadores assim o permitam.

A BRS - Formacgao Desportiva reserva-se o direito de aumentar ou diminuir este
numero, com a condicdo de que isso ndo prejudique os objetivos,
desenvolvimento e qualidade da formacao.

Caso nao se registe um nimero minimo de formandos, a edicdo do curso de
formacdo pode ser cancelada ou adiada, salvaguardando-se o aviso prévio a
todos os inscritos, referenciado no artigo 9.

Artigo 6.2
Funcionamento da Formacgao
Duragdo, Horarios da Formagao e Assiduidade

Duracao e Hordrios da Formagao

1.

9

A duracdo de cada agao de formagao é comunicada no site da entidade no campo
do programa, consta dos meios de comunicac¢do e do cronograma disponivel na
pagina web da entidade;

A duracdo didria maxima de cada sessdo em contexto presencial sera de sete (7)
horas maximo, preferencialmente para a modalidade do workshop apenas;

A duracdo didria maxima de cada sessdo em contexto a distancia, é de quatro (4)
horas;

A pausa para intervalo é estabelecida entre 10-20 minutos, para cada periodo de
4h. As sessGes em sala e online nunca tém uma duracdo ininterrupta superior a
2 horas;

As sessoes de formacao deverdo iniciar até 10 minutos apds a hora estabelecida,
independentemente do nimero de formandos presente;
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6.

O hordrio das formacdes pode ser em hordrio laboral ou pds-laboral,
dependendo da natureza da formacdo (autofinanciada e/ou cofinanciada,
enquadramento em projetos cofinanciados ou em empresas). Considera-se
regime laboral, sessGes que decorram no periodo entre as 9h00 e as 18h30, de
dias uteis, sendo o regime de pds-laboral as sessdes que decorram para 1a desse
hordrio, entre as 18h30 e as 23h30. Essa informagdo consta do cronograma
divulgado no site da entidade.

Assiduidade

10

1.

Para efeitos de conclusdo das a¢bes de formagdao e emissdao dos respetivos
certificados, entende-se por falta a auséncia do formando durante o periodo
normal de formacgao definido no cronograma da ac¢do verificada através da
assinatura, em cada sessdo, da(s) folha(s) de presencas no regime presencial ou
da verificagcdo da evidéncia do formador em regimento online (print screen e/ou
relatério da plataforma colaborativa);
O formador deverd permitir o registo das presencas nas sessdes presenciais
através da folha de presencas a facultar no inicio e no final de cada sessao;
O formador devera registar as presencas nas sessdes online através do DTP
Digital e com base nas evidéncias de print screen e/ou relatdrio da plataforma
dos participantes na sessao.
Para atribuicao do Certificado de Formacao é exigida a frequéncia de um minimo
de 90% do total de horas do curso, excegdo feita a determinados cursos em que
poderdo ser exigidos niveis de assiduidade inferiores ou superiores. O limite
maximo de faltas ao longo dos cursos é de 10% do numero total de horas da acao
de formacao.
A assiduidade minima obrigatdria de cada curso consta do Contrato de Formacgao
e é divulgada aos formandos aquando do inicio do mesmo.
A justificacdo de qualquer falta é solicitada a Coordenacdo Pedagdgica, e ficara
sempre dependente da decisdo do mesmo. Serdo consideradas justificadas as
faltas em que o formando apresente motivo atendivel, bem como as faltas
motivadas por factos ndo imputaveis aos formandos, nomeadamente:

1. Acidente;

2. Comparéncia em Tribunal;

3. Consulta de especialidade urgente;

4. Doenca subita prdpria ou de ascendente / descendente com

comprovativo médico;

5. Falecimento familiar.
No final da acdo de formacdo serd emitido aos participantes o respetivo
Certificado de Formacdo Profissional (Portaria n.2 474/2010), através da
plataforma SIGO, para percursos concluidos com aproveitamento. No caso do
formando ultrapassar o limite de faltas definido (assiduidade minima de 90%) é
emitida uma Declaracao de Frequéncia com o numero de horas efetivamente
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frequentadas. Ao abrigo de projetos cofinanciados ou outros projetos com
normas adequadas e proprias, a emissdo de certificados podera estar
condicionada a outros requisitos.

Artigo 72
Funcionamento da Formagao a distancia
Modelo Pedagégico e Envolvidos

Modelo Pedagégico

1.

11

Na formacdo a distancia, o apoio é assegurado pelo Responsavel pela Formagao
a Distancia, pertencente a equipa da entidade, que estara disponivel para
qualquer esclarecimento ou problema no funcionamento da plataforma
Classroom.

Cada formando e formador tera acesso, antes do inicio da acdo, a um Manual de
Apoio que contara com as condi¢bes de acesso, funcionalidades e outras
informacgdes importantes sobre a modalidade online;

A BRS - Formacao Desportiva fara chegar ainda, a todos os envolvidos, o Manual
de Netiqueta, com as indicagbes de comunicacdo em ambiente online;

Cada acdo de formacdo criada na Plataforma Google Classroom terd um
alinhamento pedagdégico cuidado, com um espaco para a Area Pedagdgica onde
o formando encontrard, entre outros elementos, o cronograma, espago para
duvidas, contactos da equipa, avisos, programa e acesso para sessées online).
Cada participante na acdo de formacao terda um acesso individual com uma senha
de acesso que sera comunicada previamente aos envolvidos;

Para a formacao que decorrerd online serdo necessarios os seguintes requisitos
por parte do formando:

1. O acesso aum computador com ligacao a internet;

2. Um browser (programa para navegar na internet) como Microsoft
Edge, o Mozilla Firefox, o Google Chrome ou Safari da Apple;

3. O formando devera garantir, antes de proceder a inscricao, a
existéncia de condicdes técnicas necessdrias a frequéncia de um
determinado curso, nomeadamente ao nivel do equipamento,
software, competéncias, experiéncia profissional, habilitacdes
académicas, dominio de linguas estrangeiras entre outras
especificacbes mencionadas na pagina de descricdo do curso que
pretende frequentar e entregar todos os documentos comprovativos
desse cumprimento, quando aplicavel;

4. O formando é responsdvel por todos os custos associados com o
equipamento informatico e ligacdo a Internet, nomeadamente os
custos em que possa incorrer para estabelecer e utilizar uma ligacao
a Internet, assim como os custos das reparagdes técnicas e a
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impressdao dos materiais pedagégicos. Salvo excecdes de possiveis
recursos de projetos cofinanciados.

Formador a distincia / e-formador

1.

2.

O e-Formador é o responsavel pelo acompanhamento dos e-formandos e tem
uma intervengao dinamizadora das atividades desenvolvidas na plataforma
Google Classroom, procurando promover um ambiente de aprendizagem,
orientando os e-formandos e esclarecendo duvidas que possam surgir, ndo
descurando o controlo das aprendizagens por eles desenvolvidas.

O e-Formador tem as seguintes tarefas:

1. Moderar os debates e intervengdes realizadas pelos e-formandos
nos foruns;

Esclarecer duvidas, avaliar e dar feedback aos formandos;

3. Introduzir conteudos e materiais pedagdgicos, organizando a
forma da sua exploracao;

4. Dinamizar atividades em sessdes sincronas;

5. Tutoria de acbes de formacdo através de métodos pedagdgicos e
aplicagao de métodos e instrumentos de avaliagao;

6. Acompanhamento sistematico da execucdo da formacdo por
parte do e-formando, assegurando que todos o0s recursos
pedagdgicos estdo disponiveis atempadamente e pelo bom
desenvolvimento das atividades pedagdgicas;

7. Desenvolvimento pedagdgico dos programas e conteudos;

8. Atividades de tutoria e de avaliacdo em formacdo a distancia;

9. Motivar, facilitar o processo de comunicagdo, oferecer apoio
técnico, promover a interacgdo, avaliar, solucionar conflitos e
facilitar o apoio administrativo junto dos formandos.

Formando a distancia / e-formando

1.

12

Cada formando tera acesso a um perfil individual de acesso a plataforma
colaborativa Google Classroom;

Cada formando terd acesso ao Manual de Apoio e ao Manual de Netiqueta;

Os e-formandos deverdo usufruir de todas as funcionalidades da plataforma
Google Classroom;

O férum é a ferramenta utilizada para esclarecimento de dividas;

As sessdes assincronas decorrem via plataforma Zoom, através de acesso
previamente comunicado e presente nos espacos da plataforma;

O e-formando deve procurar ser claro e objetivo nos seus contributos;

Sempre que lhe for requerida a realizacdo de um trabalho pratico, deve fazé-lo
no tempo determinado e proceder ao seu envio pelo meio indicado pelo e-
formador.
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Responsavel pela Formacao a distancia

1.

Pessoa de contacto para qualquer questdao do formando ou formador em torno
da plataforma e demais atividades a distancia.

Responsavel pela conce¢dao ou adaptagdao de programas, conteldos e recursos
pedagdgicos adequados a essa forma de organizagao.

Responsavel pelo desenvolvimento pedagdgico dos programas e contetdos.
Responsdvel pela concegdo e/ou gestdo das funcionalidades do sistema de
gestdo de aprendizagem e conteudos, suportado em plataforma tecnoldgica ou
outros meios.

Responsavel pela gestdao das funcionalidades da plataforma e conteudos, bem
como das atividades de tutoria e de avaliagdo em formacdo a distancia, entre
outras atividades.

Responsavel pelo desenvolvimento dos materiais de apoio para o Formador
promover sessdes sincronas, adicionar conteudos, entre outros.

Responsavel pelo acompanhamento do desenvolvimento da formacdo a
distancia, nomeadamente no que se refere a questdes de assiduidade, acessos a
documentos ou realizacdo de tarefas.

Possui competéncias técnicas e pedagégicas adequadas as areas de educacdo e
formacao solicitadas para certificacao.

Monitoriza a informacao transmitida na plataforma, seguindo as normas RGPD.

Plataforma Google Classroom

1.

13

Espaco virtual de partilha de informacdo, realizacdo de exercicios e registos
como assiduidade, a qual equipa técnica, formadores e formandos tém acesso.
Cada formando e formador tera acesso, antes do inicio da acao, a um Manual de
Apoio que contara com as condicdes de acesso, funcionalidades e outras
informagdes importantes sobre a modalidade online;

O acesso realiza-se através da aplicacio e/ou link direto para
https://classroom.google.com/
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Artigo 8.2
Inscricdo e Sele¢ao dos Participantes

O processo de inscricdo é concretizado pelos interessados a partir do site

https://formacaodesportiva.pt devendo os interessados proceder ao preenchimento

dos dados solicitados e ao envio dos documentos necessarios.

Ainscricdo pressupde a aceitacao das regras do presente Regulamento de Formacao.
A confirmacdo da inscricdo depende do envio comprovativo de pagamento para o

endereco de e-mail geral@formacaodesportiva.pt

O processo de selegao de formandos considera:

1. HabilitagOes literarias e certificagao profissional
Formacao profissional realizada

Conhecimentos especificos sobre o conteido em causa
Experiéncia profissional

vk wnwN

Relevancia das competéncias e dos conhecimentos visados na formacao
para a sua atividade profissional. Interesse, motivacdo, expectativas,
disponibilidade

6. Requisitos de acesso e critérios administrativos relacionados com a
inscricdo em projetos cofinanciados, onde a posicdo face ao emprego
(jovens a procura de primeiro emprego, desempregados, etc.), o nivel de
qualificacdo ou a participacdo em acgbes similares sdo fatores
importantes.

4. O numero de participantes é limitado para cada acdo de formacdo, conforme

estabelecido no respetivo Programa de Formacao.

5. Caso o grupo tenha o nimero maximo de participantes possivel, é aplicada a sele¢do

de formandos em vdrias fases e de acordo com os cursos e tipos de formacao a realizar:

1.
2.
3.

4.
5.

Ordem de Inscricdo/Hierarquia de inscri¢do;

Proveniéncia de parceiros;

Relevancia das competéncias e dos conhecimentos visados na formacdo para a
sua atividade profissional, interesse, motivacao, expectativas, disponibilidade;
Conhecimentos especificos sobre o conteido em causa;

Experiéncia profissional.

6. A BRS - Formacao Desportiva podera recusar uma inscricdo, nomeadamente, quando

considerar que as habilitacdes do formando ndo se enquadram nos destinatdrios da

formacdo e/ou nos pré-requisitos definidos.

7. Caso a BRS - Formacao Desportiva verifique que o formando nao relune as condi¢des

necessarias para frequentar a formacao, e se ja tiver havido lugar a pagamento, a BRS -

Formacdo Desportiva devolvera esse valor, descontando uma taxa de €10,00 (dez euros)

para despesas operacionais e bancarias.
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Artigo 9.2
Pagamento e faturagao

1. As formas de pagamento disponiveis sdo indicadas no formulario de inscricdo, que
consta do website da entidade.

2. A fatura sera emitida, apds confirmacdo da rececdo do pagamento, com os dados
indicados no formuldrio de inscricdo, e enviada para o e-mail utilizado pelo formando
no ato de inscricdo, com a respetiva comunicacdo a entidade Autoridade Tributaria e
Aduaneira (Finangas).

Artigo 10.2
Politica de devolugdo e cancelamento

1. No caso de desisténcias, o formando deve avisar a entidade, por escrito via e-mail,
até as 48 horas anteriores ao inicio da agao.

2. A desisténcia voluntaria do formando, devidamente comunicada por escrito até 48
horas antes da data de inicio da acdo de formacdo, confere o direito a restituicdo
entre 50% e 90% do valor da inscricdo, percentagem essa a definir em func¢do do
motivo invocado para a desisténcia e da extensdo dos encargos administrativos e
pedagdgicos ja assumidos pela entidade formadora.

3. A BRS - Formacado Desportiva reserva-se ao direito de proceder a alteragdes ao
inicialmente previsto que, por motivos de forca maior, ndo possa vir a realizar,
garantindo-se nessas situagdes a comunicagao das respetivas alteragdes a todos os
participantes, no menor espaco de tempo que for possivel garantindo, no entanto,
a qualidade do processo pedagdgico de formacgao.

4. A ndo presenca ou desisténcia pelo formando da frequéncia da a¢dao de formacgao
em qualquer uma das suas fases, ou sem aviso prévio de 3 dias antes do inicio do
curso, ndo confere o direito a devolucdo de qualquer valor pago.

5. Caso a BRS - Formacao Desportiva verifique que o formando ndo reune as condicées
necessarias para frequentar a formacao, e se ja tiver havido lugar a pagamento, a
BRS - Formacao Desportiva devolvera esse valor, descontando uma taxa de €10,00
(dez euros) para despesas operacionais e bancarias.

6. As acOes previstas ndo terdo inicio se se registar:

1. Auséncia do nimero minimo de 6 formandos;

2. Desisténcia de ultima hora (dois dias) que invalide a realizacdo da
acdo (para evitar tal situacdo exige-se a regularizacdo da inscricdo o
guanto antes, pelo menos até cinco dias antes do inicio da acdo, de
modo que a a¢do possa estar organizada antes de um prazo maximo
de trés dias antes do seu inicio);

3. Condicdes climatéricas adversas que impossibilitem o acesso ao local
da formacao;

15
Autor: Gestor da Formacdo | Data de Aprovagdo: 14-08-2025 | Doc.RAF



16

4. Impossibilidade fisica do espaco de realizacdo da formacao devido a
danos materiais.

N3o é permitida a troca de datas ou hordrios das sessdes, por parte dos formandos
ou formadores, sem ser dado conhecimento prévio a entidade e obtencdo da
respetiva autorizagao;
Em caso de cancelamento de uma formacdo, a BRS — Formacdo Desportiva
procederd a devolucdo do valor integral de inscricdo, dando, a cada formando, a
opcao da transferéncia da inscricdo para outra formacao.

Artigo 11.¢

Contrato de formagdo
A admissdo do formando serd formalizada mediante a celebracdo de um contrato de
formacdo sob a forma escrita, o qual podera ser assinado e partilhado pelas partes
em formato digital, desde que se assegure e garanta a autenticidade e identidade dos
signatarios.
O contrato de formacgao devera ser assinado pelo representante da BRS - Formagao
Desportiva e pelo formando.
O contrato de formacdo caduca com a conclusdo da formacdo a que diz respeito, e
ndo da origem a relagdes de trabalho entre os seus signatarios.
O contrato de formacao poderd ter variagdes, dependendo da formacdao a que
respeite, nomeadamente caso a formagao seja cofinanciada por programas
operacionais.
A ndo assinatura do contrato de formacdo, por parte do formando, inviabiliza a sua
participacdo na formacao e, consequentemente, a emissdo do certificado.

Artigo 12.2

Avaliagdo da acao
A avaliacdo dos formandos incide sobre duas componentes: a comportamental e a
das aprendizagens;
Tendo em conta a natureza e objetivos do curso, as caracteristicas do publico-alvo
ou as opc¢des de cada formador, a avaliagdo pode assumir formas diferenciadas e
ocorrer em diversos momentos do processo formativo. A forma como a avaliacao se
vai desenvolver constara no respetivo referencial de formacdo e sera divulgada aos
formandos no inicio de cada curso, respeitando as condi¢des adiante descritas;
Cabe aos formadores, apds analise dos conteudos programaticos/referenciais e da
duracdo de cada um dos mddulos/unidades, seguirem as orientagdes presentes no
programa para promoverem os momentos e formas de avaliagdo do respetivo
maodulo gque ministram, previamente comunicados em reunido e apresentadas em
contrato com o Coordenador Pedagdgico;
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4.

6.

7.

8.

Sem prejuizo da utilizagao de outras formas de avaliagao especificas, mobilizadas
nos referenciais de agdo de formagdo, a BRS - Formagdo Desportiva utiliza as
seguintes modalidades de avaliacdo para os Formandos:

a. Avaliagcdo diagndstica através de formuldrio online;

b. Avalia¢Ges de satisfacdo dos/as formandos/as através de formulario online;

c. AvaliacGes de satisfacdo dos/as formador/es através de formulario online;

d. Avaliacdo formativa e sumativa de conhecimentos e aprendizagens através
de diversos instrumentos, desde testes, trabalhos ou outros, devidamente
sinalizados na pdagina de cada agao presente no site;

e. Avaliagdo pds-formacdo através de formuldrio online.

Para a avaliagdo da obtenc¢do de conhecimentos, o Formador devera utilizar a Grelha
de Avaliacdo dos Formandos, constante do dossier técnico-pedagogico;

As avaliacdes de satisfacdo serdo maioritariamente aplicadas com base em respostas
abertas e numa escala de 1 a 5, sendo que 1 - insuficiente - 2 - suficiente - 3 - bom -
4 - muito bom - 5 — excelente.

Nas avaliagOes das aprendizagens, e de modo a conseguir ser mais pormenorizado
nas classificacoes, a escala serd de 0 a 20 valores, considerando que abaixo de 10
serd insuficiente; de 10 a 13 valores — Suficiente; de 14 a 15 valores — Bom; de 16 a
17 valores - Muito Bom e de 18 a 20 valores — Excelente.

O registo da Classificacdo Final acontece na Grelha Final de Avaliagdo com todas as
classificagdes da formacgdo, por momento e elemento, o que oferece uma visao
global das atividades de formagao.

A avaliacdo de desempenho do Formador(es) passard pelos formandos presentes
nas acoes de formacdo, através do formulario Avaliacdo da Acdo de Formacdo —
Formando. Caso aconteca em contexto sala, o Formador deve oferecer espaco e
distanciamento na sala de formacao, de modo a permitir que a avaliacdao seja
efetuada de forma independente.

10. No final de cada acdo, o Coordenador Pedagégico avalia também o(s) formador(es)

da acdo de formacdo ministrada através do questionario Desempenho do Formador.

11. Os formandos poderao ainda avaliar, através do Formulario de Avaliacdo da A¢ao

para Formandos e Formadores, os equipamentos e recursos ao dispor da formacao,
a capacidade de planeamento, realizacdo, organiza¢do, acdao e apoio técnico-
pedagégico.

12. A verificacdo dos Formularios de Reclamacdes, Ocorréncias e Nao Conformidades,

1.
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Registo de Reclamacdes e ndao Conformidades sdo complementares a avaliacao da
acao de formacao.

Artigo 13.¢
Certificagao Formando e Declaragdao Formador
E emitido um Certificado de acordo com a modalidade formativa e legislacio
aplicada, desde que o formando cumpra cumulativamente os seguintes requisitos:
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a. Ter cumprido os requisitos de assiduidade (minimo 90% das horas de
formacao);
b. Sempre que houver lugar a classificacdo, ter obtido uma classificacao final que
corresponda a pelo menos 50% do cumprimento dos objetivos;

c. Nao ter violado qualquer dos artigos presentes neste regulamento.
A BRS - Formacdo Desportiva procede a disponibilizacdo da entrega dos certificados
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a data da conclusdo da acdo de
formacao.
A emissdo de certificados de formacao profissional, para terem validade legal, devem
conter os dados indicados no Anexo 2 do Decreto Regulamentar 35/2002, 23 de Abril
- | Série B.
A emissdo dos certificados sera realizada através da plataforma SIGO - Sistema de
Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa, que se constitui como uma
plataforma de acesso reservado onde os Centros Qualifica e as Entidades Formadoras
registam os percursos de qualificacdo desenvolvidos pelos adultos para posterior
emissao dos certificados e diplomas dai decorrentes.
As certificacbes dos formandos ficardo, desta forma, na Caderneta Individual de
Competéncias. Seguindo a legislacdo em vigor, a emissdo dos certificados deve ser
controlada através do Formuldrio criado para o propdsito, presente em DTP.
Cabera ao Coordenador Pedagdgico emitir uma declaracao de horas de formacao
ministradas pelo(s) formador(es) envolvidos na acdo, descrevendo o Nome da
Formacao, inicio e fim, nUmero de horas que ministrou e os conteldos pedagdgicos.
O documento referido no ponto anterior deve ser assinado e carimbado e enviado
para o email do(s) formador(es), ficando uma coépia arquivada na pasta virtual
partilhada da acao em questao.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES DOS FORMANDOS

Artigo 14.2
Direitos dos Formandos

Os formandos que se encontram a frequentar uma formacao da BRS - Formacgao

Desportiva tém o direito a:

18

a. Uma formacdo de qualidade que promova o desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias;

b. Frequentar a formacdo de acordo com os programas, formas de organizacdo e
metodologias de trabalho definidas e divulgadas;

c. Utilizar as instalagdes, equipamentos, materiais, plataformas e tecnologias
previstos para o desenvolvimento da formacao;

d. Ver respeitada a confidencialidade de todas as informacGes pessoais fornecidas
a BRS - Formacao Desportiva;
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e. Ser tratado com respeito e corregao por todos os elementos da BRS - Formagao
Desportiva;

Receber a documentacdo necessaria para a frequéncia da formacao;

Participar no processo de avaliagdo de satisfacao e de eficacia da formacao;

> @

Conhecer e ter acesso ao Regulamento da Formagao;

Obter um Certificado, de acordo com o previsto no artigo 13.2;

j. Ser informados e ouvidos em todos os assuntos que lhes digam respeito, junto
da BRS - Formacdo Desportiva;

k. Ter associado ao seu perfil e contrato uma apdlice de seguro de acidentes
pessoais, sempre que a formagao ndo decorra em formato e-learning;

I.  Proceder a realizagdo de uma reclamacao junto da BRS - Formacado Desportiva,

de acordo com o estipulado no artigo 26.2.

Artigo 15.2
Deveres dos formandos
Na qualidade de beneficidrios das formagGes promovidas pela BRS - Formacgao
Desportiva, os formandos ficam obrigados a:

a. Frequentar a formacdo com interesse, assiduidade e pontualidade e
acompanhar com empenho os conteudos programdticos ministrados de acordo
com o programa, cronograma e horarios e/ou prazos estabelecidos;

b. Cumprir o horario estabelecido para o inicio e fim da sessdao presencial ou a
distancia (sincrona ou assincrona), sem exceder a tolerancia maxima definida
para cada sessdo da formacdo;

c. Reger a sua conduta por principios de integridade ética e moral, respeitando
sempre o regulamento da formacao;

d. Participar com diligéncia em todas as atividades de formacao previstas, incluindo
os momentos de avaliacdo, quando previstos;

e. Tratar com urbanidade todos os intervenientes no processo formativo;

Seguir as orientacGes dos formadores relativas ao processo de formacao;

g. Guardar lealdade a entidade formadora, ndo divulgando para o exterior, sob
qualquer forma, informacgdes disponibilizadas pela BRS - Formagao Desportiva;

h. Nas sessdes de formagao em videoconferéncia, manter a camara ligada e nado
realizar outras atividades profissionais em simultdneo com a formacao,
permitindo uma correta participacdao na mesma;

i. Entregar toda a documentacdo solicitada pela BRS - Formacdo Desportiva,
necessaria ao desenvolvimento da formacao;

j. N&o reproduzir e/ou divulgar, sem autorizacdo prévia da BRS - Formacdo
Desportiva, todo e qualquer material didatico que |he seja facultado ao longo da
acdo de formacao;

k. Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacdo dos equipamentos e demais
materiais que lhe sejam confiados para efeitos de formacao;
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I.  Suportar os custos de substituicdo ou reparacdao de equipamentos e materiais
que utilizar no decurso da formacdo caso provoque danos resultantes de
comportamento doloso ou gravemente negligente;

m. Abster-se de comer e beber nas salas de formacgao;

n. Abster-se de fumar dentro das instalagdes onde decorra a atividade formativa,
conforme legislagcdo em vigor;

0. Cumprir todos os principios estipulados no presente Regulamento da Formacao.

Artigo 16.2
Sancgoes
1. O formando é excluido da frequéncia do curso, quando ocorra uma das seguintes
situagdes:
a. Prestacdo de falsas declaracdes no processo de admissao;
b. N&o cumprimento dos deveres do/a formando/a previstos no presente
Regulamento da Formacao;
c. Cedéncia de credenciais de acesso a formacao a terceiros;
d. Incumprimento de qualquer das clausulas definidas no contrato de
formacdo assinado entre as partes.
2. A verificacdo, pela BRS - Formacdo Desportiva, da falta de um ou mais dos
documentos necessarios ao Dossier Técnico-Pedagdgico, determina a ndo entrega do
Certificado.

CAPITULO IV
RECURSOS HUMANOS

Artigo 17.2
Direitos dos Formadores
Os formadores que se encontrem a colaborar com a BRS - Formacgao Desportiva tém
direito a:

a. Apresentar propostas com vista a melhoria das atividades formativas;

b. Obter documento comprovativo, emitido pela entidade formadora, da sua
atividade enquanto formador em acdes por ela desenvolvidas, quando o tiver
solicitado para o efeito;

c. Serintegrado na Bolsa de Formadores da BRS - Formacdo Desportiva;

Ser remunerado de acordo com a funcao que desempenha nos termos definidos
no contrato de prestacdo de servicos celebrado entre as partes;

e. Ter acesso a apoio técnico, material ou documental, dentro das possibilidades
da entidade formadora, necessarios ao cumprimento dos objetivos fixados nos
programas de formacao;

f. Quaisquer outras condig¢des incluidas no contrato de Prestacdo de Servigos
celebrado entre a BRS - Formacao Desportiva e o formador.
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Artigo 18.2
Deveres dos Formadores

1. Na qualidade de formador das acdes de formacdo organizadas pela BRS - Formacao

Desportiva, os formadores ficam obrigados a:

a.

21

Cooperar com a entidade formadora, bem como com os outros intervenientes
no processo formativo, assegurando a qualidade da acdo de formacao;

Exercer com competéncia e zelo a sua atividade enquanto formador, cumprindo
com assiduidade e pontualidade as suas obrigacdes, seja qual for a forma de
organizacao da formacgao;

Tratar com urbanidade todos os elementos participantes no processo formativo;
Reger a sua conduta por principios de integridade ética e moral, respeitando
sempre o regulamento da formacao;

Guardar lealdade a entidade formadora, ndo divulgando para o exterior, sob
qualquer forma, informagdes disponibilizadas pela BRS - Formagao Desportiva,
relacionadas com o processo de formagdao ou com qualquer dos seus
intervenientes;

Colaborar de forma ativa nas reunides de preparacdao, acompanhamento e
avaliacdo solicitadas pela BRS - Formacdo Desportiva;

Elaborar e facultar a BRS - Formagdo Desportivatoda a documentacgdo
necessdria ao bom funcionamento do curso de formagdao, nomeadamente a
documentacgdo a integrar no Dossier Técnico-pedagdgico, dentro dos prazos
definidos, bem como os materiais e atividades a utilizar na formacdo a distancia,
nos casos em que o formador colabore nesta forma de organizacao.
Acompanhar os formandos e a sua progressdo nas aprendizagens, estando
disponivel para esclarecimento de duvidas de conteldos, realizacdo de
atividades, incluindo as de avaliacao.

Prestar tutoria ativa nos casos da formacao realizada a distancia.

Emitir recibo no valor acordado para quitacdo dos valores a receber;

Comunicar a BRS - Formacado Desportiva qual o regime fiscal a que esta sujeito e
informar atempadamente a entidade sempre que esteja sujeito a alteracdes na
sua situacao fiscal.

Elaborar os recursos e atividades didaticas de suporte a atividade formativa,
tendo em conta as caracteristicas e necessidades do grupo de formandos e a
forma de organizacdo da a¢do de formacdo e entregd-las atempadamente;

. Sempre que houver lugar a avaliacao dos formandos, proceder a elaborac¢ao dos

instrumentos de recolha de informac¢ao com vista a avaliacdo das aprendizagens
e proceder a mesma, baseada em critérios de avaliacdo claros e transparentes,
aprovados pela BRS - Formacdo Desportiva.
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Artigo 19.2
Atribui¢des do Gestor da Formagao

O Gestor da Formagao é responsavel por:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Delinear a politica de formacdao e pela sua gestdo e coordenacgdo geral,
assegurando: o planeamento, a execugdao, o acompanhamento, o controlo e a
avaliagdo do plano de atividades;

Gerir os recursos afetos a formacao;

Mediar as relagdes externas relativas a mesma;

Articular com os responsaveis maximos da entidade e com os destinatdrios da
formacao;

Promover as ag¢bes de revisdao e melhoria continua e a implementagdao dos
mecanismos de qualidade da formacao;

Assumir o papel de interlocutor privilegiado com o Sistema de Certificacdo -
garante que as praticas formativas implementadas na entidade estdo em
harmonia com os requisitos de certificagdo;

Garantir a estabilidade através do exercicio da funcdo a tempo completo e
vinculo laboral devidamente formalizado;

Articular com as entidades certificadoras como a DGERT e a restante estrutura;

Desenvolver diagndsticos de necessidades de formacao;

Elaborar propostas de planos de formacgao;

Planear a acdo formativa (datas, instalagdes, recursos materiais, humanos e
financeiros);

Apoiar a equipa técnica de formacao;

Criar e alimentar as relacdes de parceria com entidades externas;

Validar o recrutamento de colaboradores de Recursos Humanos;

Apoiar o coordenador pedagdgico e a equipa de formadores no cumprimento
dos parametros de qualidade, bem como com as atividades e processos da
formacao;

Fomentar a articulacdo com os coordenadores e com os destinatarios da
formacgao;

Realizar a avaliagdo de desempenho dos recursos humanos envolvidos nas a¢des
de formacgao, bem como a analise quantitativa e qualitativa do processo e efeitos
da formacao.

Artigo 20.2
Atribui¢oes do Coordenador Pedagogico

Nos dominios de organizacdo e execug¢do das formacdes, o Coordenador Pedagdgico é

responsavel por:

1.
2.

22

Apoiar a gestdo da formacao;
Proceder a gestdo pedagdgica da formacdo (articulacio com o gestor de
formacdo; com a equipa de formadores na fase de conce¢dao dos programas;
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

) FORMACAC

acompanhamento pedagdégico dos formandos e dos formadores na fase de
execucdo da acdo; a resolucdo de questdes pedagdgicas e organizativas das
acGes);

Garantir a presenca regular na entidade formadora, através da formalizacao de
vinculo contratual;

Aplicar as estratégias das dimensdes e objetivos de modo a cumprir com o
definido, bem como permitir a angariacao de formandos;

Sugerir projetos formativos ao gestor da formacao;

Gerir o acompanhamento de candidaturas a fundos comunitarios;

Promover e coordenar as a¢des de formagdo, monitorizando as atividades
formativas, bem como a avaliagao interna;

Coordenar a selecdo e recrutamento de recursos humanos e formadores;
Identificar e apoiar a concecdo dos recursos didaticos e pedagdgicos a utilizar
nas acgoes;

Desenhar o dossier técnico-pedagoégico e toda a documentagdo anexa ao
mesmo, elaborando ainda o acompanhamento do mesmo;

Disseminar os manuais de apoio a formadores, equipa formativa e formandos;
Gerir a disponibilidade de recursos, espacos e recursos financeiros;

Apoiar o gestor da formacao a distancia na conce¢ao de recursos;

Elaborar os relatérios de balango e avaliagdo da a¢do de formacao;

Promover atividades para melhoria de desempenho;

Controlar comunicac¢fes internas e outras ocorréncias;

Fazer a gestdo de reclamacgdes de formandos e formadores.

Artigo 21.2
Atribuicdes do Responsavel pela Formacgao a Distancia

Nos dominios de organizacdo e execucdo das formacdes, compete ao Responsavel pela

Formacao a Distancia:

1.
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A concecdo e adaptacdo de programas, conteudos e recursos pedagogicos
adequados a aprendizagem a distancia;

A gestdao das funcionalidades da plataforma e conteddos, bem como das
atividades de tutoria e de avaliagdo em formacao a distancia, entre outras;

O planeamento das funcionalidades informaticas das acGes de formacdo na
plataforma Classroom;

A configuracdo dos conteldos e adequacdao dos mesmos para a plataforma;

O desenvolvimento dos materiais de apoio para o Formador promover sessdes
sincronas, adicionar conteudos, entre outros;

O acompanhamento a distancia do desenvolvimento da formacdo (assiduidade,
acessos a documentos ou ainda realizacdo de tarefas);

A monitorizacdo da informacdo transmitida no Classroom, com base nas
orienta¢des RGPD.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 22.2
Horario do Atendimento ao Publico
O atendimento ao publico decorre todos os dias Uteis, podendo ser presencialmente nas
instalagdes da BRS — Formacdo Desportiva, Sala D6 — Edificio 1, Parque Tamega, Cabeco
da Rosa, 2670-662 Loures (mediante marcagao prévia), por correio eletrénico ou através
de contacto telefénico, entre as 9 horas e as 18 horas, ou até 30 minutos antes do inicio
de uma formagao.

Artigo 23.2
Tratamento dos Dados

1. Os dados pessoais dos intervenientes na formacao recolhidos no ambito do processo
de inscricdo nas formacdes organizadas pela BRS - Formacdo Desportiva sdo alvo de
tratamento e incluidos em ficheiros informaticos da responsabilidade da BRS -
Formacgao Desportiva.

2. Os dados pessoais sao tratados exclusivamente para efeitos de gestao dos processos
individuais dos formandos e formadores, bem como para o integral cumprimento das
obrigacbes contratuais e legais inerentes a formacdo em questdo, sendo as
finalidades do seu tratamento essencialmente as seguintes: gestdo de candidaturas
e inscricdes, procedimentos de avaliagdo e certificagdo, controlo de acesso,
frequéncia, hordrio e assiduidade, prestacao ou envio de informacdes e de material
de estudo, gestdao de recursos humanos e processamento de remuneragdes.

3. Os dados pessoais dos intervenientes na formacdao poderdo ser transmitidos as
entidades responsaveis pela certificacdo do curso.

4. Os dados pessoais dos intervenientes na formacdo serdo conservados apenas
durante o periodo estritamente necessario para as finalidades para as quais sao
tratados.

5. Qualquer dos intervenientes na formacdo podera exercer o direito de oposicao,
informacdo, acesso, portabilidade, retificacdo e eliminacdo de dados, através de
comunicagao escrita dirigida a BRS - Formagao Desportiva.

6. Caso ndo seja respeitado algum dos direitos do interveniente na formagdao em
matéria de protecdo de dados pessoais, este poderda apresentar uma
queixa/reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, utilizando o
formulario existente em www.cnpd.pt
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Artigo 24.2
Recolha de registos fotografico e video

1. Como regra genérica, ndo é permitido o registo fotografico, videografico ou
fonografico das sessdes pelos Formandos.

2. A partilha e utilizagdo nao autorizada dos conteldos audiovisuais desencadeara
acoes juridicas por parte da BRS - Formacao Desportiva.

3. A BRS - Formacdo Desportiva procedera a recolha de imagens, videos e sons
(incluindo voz) durante o decurso das formagdes, destinadas unicamente para efeitos
de eventuais auditorias.

4. Em eventos presenciais, a BRS - Formagao Desportiva podera proceder a recolha de
imagens durante o decurso do evento, para efeitos didaticos ou promocionais
futuros.

5. Ao proceder a suainscricdo esta a consentir que a BRS - Formacao Desportiva recolha
e divulgue registos de imagem e/ou video em que eventualmente a sua imagem e
voz podera estar integrada no contexto geral do evento.

6. Se, ao consultar uma publicagdo realizada pela BRS - Formagao Desportiva, detetar
alguma imagem que ndo queira que continue publicada, poderd solicitar a sua
exclusdo imediata, contactando a BRS - Formacdo Desportiva nesse sentido.

Artigo 25.2
Revisao e Omissoes

1. Compete ao Gestor da Formacdo e ao Coordenador Pedagdgico, proceder a revisao
do presente Regulamento quando assim julgue conveniente, promovendo a
publicidade das alteracdes entretanto efetuadas.

2. Os casos omissos no presente Regulamento ou supervenientes serdo decididos pela
BRS - Formacao Desportiva, respeitando as normas legais concretamente aplicaveis
e de acordo com os principios gerais subjacentes as disposicées do Regulamento de
Formacao.

3. Todas as taxas e penalizacdes apresentadas neste regulamento incluem IVA a taxa
em vigor.

Artigo 26.2
Queixas e Reclamagodes
A apresentacdo e tratamento de reclamacbes assume o seguinte modelo de
funcionamento:
1. Avreclamacgdo podera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a. Por e-mail para geral@formacaodesportiva.pt

b. Por escrito enviada ao cuidado do Gestor de Formacgdo: A/C Bruno Sousa-
Endereco: Sala D6 — Edificio 1, Parque Tamega, Cabeco da Rosa, 2670-
662 Loures
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c. Através do livro de reclamagdes online
https://www.livroreclamacoes.pt/inicio/reclamacao

2. A reclamacdo devera ser apresentada no prazo maximo de 1 (um) més apods a
ocorréncia que motiva a reclamacao.
3. As queixas e reclamag¢des sao dirigidas ao Gestor de Formagao e deverao conter:
a. ldentificacdo da pessoa que apresenta o ato;
b. Descri¢do da queixa/reclamacgdo (com anexos se for util);
c. Dados de contacto para envio do resultado da analise.
4. A apreciacdo da reclamagdo sera concretizada pelo Gestor de Formacgao, o qual
procederd a uma leitura da reclamacao e da situagdo a que a mesma diz respeito.
5. A resposta final a reclamagdo serd apresentada pela BRS - Formagao Desportiva e
dirigida a entidade/pessoa reclamante no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
a contar da data em que foi recebida a reclamacao.

Artigo 27.2
Resolugado de Litigios de Consumo
Em cumprimento da Lei n.2 144/2015 de 8 de setembro, em caso de litigio, o consumidor
dispde de meios alternativos de resolucdo de litigios de consumo podendo recorrer ao
CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa com sitio em:
http://www.centroarbitragemlisboa.pt e sede na Rua dos Douradores, n2 116 -22 1100
- 207 Lisboa.

Bruno Sousa

Gestor da Formacao
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